AUTOMAT
PERSONAL

ZACION DE MARKETING:
ZACION EN CADA PUNTO

DE CONTACTO

Como crear experiencias unicas en cada fase del embudo digital usando
inteligencia artificial y automatizacién de procesos.




CIBERM

Desde que inicié mi camino en el marketing digital, una de las
preguntas mas frecuentes que me hacen es: ;cémo logro hablarle a
cada cliente como si fuera unico? La respuesta esta en la
automatizacién de marketing. En este descargable, complemento
del episodio de esta semana de *Cibermercadeo: Mercadeo Digital
al alcance de todos* te comparto los aprendizajes clave,
herramientas, casos de uso reales y errores que debes evitar al
implementar una estrategia de marketing digital personalizada a
escala. Si ya escuchaste el episodio, este contenido sera tu hoja de
ruta para comenzar o perfeccionar tu estrategia de automatizacion.
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La automatizacion de marketing no solo ahorra tiempo: transforma
radicalmente coOmo nos comunicamos con nuestros clientes a lo largo del
embudo digital. Aqui te comparto los conceptos fundamentales y como

aplicarlos desde la atraccion hasta la fidelizacion.

Automatizar no se trata solo de enviar correos electronicos automaticos. Se
trata de acompanar al usuario desde el primer clic hasta convertirse en
cliente habitual. Esta personalizacion en tiempo real es posible gracias al

analisis de datos, flujos automatizadosy la IA.

e Atraccion: Crea anuncios, contenidos y posts en redes sociales que
respondan a intereses segmentados. Identifica cuales son los puntos
de entrada de tus potenciales clientes usando Google Analytics.

e Conversion: Implementa lead scoring para identificar contactos mas
preparados para recibir tus propuestas comerciales. Usa flujos de

nurturing para mantener viva la interaccion.
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e Cierre: Automatiza correos transaccionales, recordatorios y propuestas
comerciales personalizadas usando herramientas como HubSpot o
Mailchimp.

¢ Fidelizacion: Implementa programas de recompensasy
recomendaciones automaticas con base en comportamientos

anteriores del usuario usando CRMs inteligentes.

e No automatices sin datos. Apdyate en plataformas como SEMrush para
conocer intereses y comportamientos.

e Segmenta de forma avanzada. Usa segmentacion automatizada por
comportamiento, ubicacion geografica, historial de compra o
interacciones con tu marca.

e Combina automatizacién e IA. Un chatbot con respuestas
personalizadas o recomendaciones de productos con base en |A elevan

la percepcion de tu marca.
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e Usar campanas generalistas que no se adaptan al perfil del usuario.
e Automatizar sin medir resultados con herramientas como Google
Analytics o Salesforce.

e No planificar flujos personalizados para cada tipo de buyer persona.

Durante el episodio, hablé del caso de una pyme que logré triplicar su ratio de
conversion gracias a automatizar solo tres acciones clave: envio de
bienvenida al suscriptor, recuperacion de carritos abandonados y activacion
postventa. Esto demuestra que no necesitas automatizar todo para comenzar

a ver resultados. Empieza donde mas impacto tenga.

e Audita tu embudo actual: { Donde pierdes mas leads?
e Elige un solo flujo para automatizar (por ejemplo, bienvenida a nuevos

suscriptores).
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e Aplica lead scoring basico para priorizar tus esfuerzos de seguimiento.

Buffer

Plataforma para programar contenido en redes sociales, medir resultadosy

colaborar en equipo. https://buffer.com

Canva

Herramienta de disefio grafico facil de usar para disefos de marketing visual.

https://www.canva.com

Google Analytics

Plataforma esencial para mediry analizar datos de trafico web.

https://analytics.google.com

Hootsuite

Solucién de gestidon de redes sociales que facilita la planificacién y el

monitoreo. https://hootsuite.com
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HubSpot

CRMYy plataforma completa de inbound marketing con funciones

automatizadas sofisticadas. https://www.hubspot.com

Mailchimp
Solucion de email marketing con flujos automatizados y funcionalidades de

segmentacion. https://mailchimp.com

Meta Business Suite

Plataforma para gestionar y automatizar campanas en Facebook e Instagram.

https://business.facebook.com

Salesforce

CRM avanzado con soluciones para automatizar el recorrido del cliente.

https://www.salesforce.com

SEMrush

Herramienta SEO y de analisis competitivo que apoya la segmentacion

basada en datos. https://www.semrush.com
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Sprout Social

Software para redes sociales que incluye informes detallados y CRM social.

https://sproutsocial.com

Trello

Herramienta de gestion de proyectos ideal para organizar campanas

automatizadas. https://trello.com

Zapier
Plataforma de automatizacion que conecta diferentes apps sin necesidad de

programar. https://zapier.com
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Automatizar no significa robotizar: significa
perfeccionar el momento exacto en que
impactamos a nuestros usuarios con contenido util,
relevante y personalizado. Gracias a la inteligencia
artificial, el marketing digital personalizado es hoy
una realidad mucho mas accesible. Pero para
lograrlo necesitas enfoque, estrategia basada en
datosy, sobre todo, tener claro a quién le hablas en
cada fase del embudo. Espero que este descargable
te haya dado claridad y pasos accionables para
llevar tu estrategia al proximo nivel sin perder la
esencia humana que nos conecta como marcas
auténticas. jNos escuchamos en el proximo
episodio de Cibermercadeo!

L No te olvides de visitar la pagina web de
EEmmm» Cibermercadeo y de suscribirte al podcast

en cualquiera de las plataformas digitales.



https://cibermercadeo.com/
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