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MEDIR EL EXITO EN MARKETING 4.0:
KPIS CLAVE Y ANALITICA AVANZADA

Transforma tus campanas con una analitica basada en datos realesy
decisiones inteligentes




CIBERM

Como profesor universitario y profesional del marketing digital, sé
que muchos negocios auntoman decisiones con base enintuiciones
o métricas de vanidad. Este descargable, que complementa el
episodio mas reciente de mi podcast 'Cibermercadeo: Mercadeo
Digital al Alcance de Todos', te guia para salir de ese error. En él,
profundizo en el uso estratégico de KPIs reales y herramientas de
analitica avanzada para maximizar el rendimiento en marketing 4.0.
Haciendo referencia al caso real de Andrea, emprendedora del
mundo de la moda, aprenderas como transformar tus datos en
resultados concretos.
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Medir correctamente el éxito en marketing 4.0 exige mucho mas que contar
likes o visitas. En este documento te comparto los puntos mas relevantes
sobre la medicion estratégica y la analitica avanzada en nuestro contexto

digital actual.

e Elmarketing ya no es solo digital; es digital-humano. Las marcas deben
entender las emociones del consumidor mientras analizan su
comportamiento.

e Medir el éxito trasciende los numeros basicos, enfocandose en la
experiencia global del cliente.

e Adoptar una mentalidad basada en datos (data-driven) es clave para

sobreviviry competir hoy.

No todos los KPIs sirven para todo. Aqui te comparto los indicadores que a mi

me han funcionado con clientes y proyectos:
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e Adquisicion
o Costo de Adquisicion del Cliente (CAC)
o Tasade Clics (CTR)
o Trafico por canal (organico, de pago, etc.)
e Conversion
o Costo porLead (CPL)
o Retorno de Inversion Publicitaria (ROAS)
o ROl total de campana
e Fidelizacion
o Valor de porvida del cliente (Customer Lifetime Value o LTV)
o Tasaderetencion de clientes
o Net Promoter Score (NPS)
e Engagement
o Tiempo promedio en pagina
o Paginas por sesion

o Interaccion en redes por contenido publicado
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Compartiré herramientas y metodologias que uso en clase y en consultoria: -

Dashboards inteligentes:

Usar Google Looker Studio y Power Bl permite visualizar los KPIs en tiempo

real para diferentes areas del negocio.

e Modelos predictivos: Con Machine Learning, podemos anticipar
comportamientos y ajustar campanas antes de que fracasen.

e Modelos de atribucion: Abandonar el modelo de ultimo clic puede
transformar tus decisiones. Usar atribuciones lineales, por primer clic o

multicanal da una vista real del rendimiento de tus canales.

Para ayudar a implementar lo aprendido, te dejo una guia de cuatro pasos

que aplico en mis sesiones de formacion:

¢ Analiza tu data histdricay define patrones de éxito.
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e Alinea tus KPIs con los objetivos de negocio, no con la intuicion.

e Automatiza el seguimiento y reporte de KPIs usando dashboards en
tiempo real.

e Implementa pruebas A/By modelos de benchmark para mejorar

continuamente.
Este enfoque te permitira:

e Optimizar tu presupuesto de marketing digital evitando inversiones
innecesarias.

e |dentificar acciones tacticas que contribuyen al rendimiento general
de tu estrategia.

e Fortalecer tu cultura de toma de decisiones basada en datos, no en

suposiciones.
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Buffer

Plataforma para programacion, publicacidon y analisis de contenido en redes

sociales. https://buffer.com

Google Looker Studio

Herramienta gratuita de Google para crear dashboards dinamicos con

multiples fuentes de datos. https://lookerstudio.google.com/

Microsoft Power Bl

Plataforma de visualizacion de datos que permite crear reportes interactivos

en tiempo real. https://powerbi.microsoft.com/

OneDrive

Servicio de almacenamiento en la nube de Microsoft que permite compartir

documentos de forma segura y colaborativa. https://onedrive.live.com/
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En el marketing 4.0, el éxito no esta en cuantas
visitas tienes, sino en cOmo esas visitas se
convierten en clientes fieles y promotores de tu
marca. En este descargable, te mostré como usar
los indicadores correctos y la analitica avanzada
para no quedarte en la superficie de los datos. Ya
sea que estés comenzando o busques escalar tu
estrategia, ahora tienes una hoja de ruta clara. Mi
recomendacion final es: apdyate en las
herramientas, pero sobre todo, en una mentalidad
data-driven. El marketing ha cambiado, y tus
decisiones también deben hacerlo. Nos vemos en el
proximo episodio, jy que los datos te acompanen!

L No te olvides de visitar la pagina web de
EEmmm» Cibermercadeo y de suscribirte al podcast
en cualquiera de las plataformas digitales.



https://cibermercadeo.com/
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