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MARKETING ETICO Y
TRANSPARENCIA EN LA ERA DIGITAL Y
DE |A

Guia practica para crear campanas digitales éticas usando inteligencia
artificial




CIBERM

En este descargable especial de "Cibermercadeo: Mercadeo Digital
al alcance de todos", quiero compartir contigo las claves que exploro
en el episodio sobre marketing ético y transparencia digital. Con el
auge de la inteligencia artificial, es natural emocionarnos por las
posibilidades de automatizacion, segmentacion precisa vy
generacion de contenidos. Sin embargo, esta innovacion debe ir de
la  mano con responsabilidad. Recuerda, la confianza del
consumidor digital se gana con claridad, respeto a su privacidad y
una aplicacién ética de la tecnologia. Este recurso esta disenado
para ayudarte a construir campanas digitales mas humanas,
transparentes y empaticas.
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cTe has preguntado si tus decisiones digitales realmente respetan lo que
esperan tus usuarios? En este material de apoyo, recopilé estrategias
accionables, herramientas utiles y principios fundamentales para integrar la

ética en tus campanas digitales impulsadas por IA.

1. Ser honesto sobre como usas los datos personales.

2. Garantizar el consentimiento informado con opt-ins explicitos.

3. Usar lenguaje claro y accesible para explicar procesos automatizados.
4. Evitar practicas manipuladoras como los 'dark patterns'.

5. Priorizar la privacidad desde el diseno de las campanas.

e Comunica claramente cuando y por qué estas utilizando inteligencia
artificial.
e Encampanas automatizadas, incluye una nota visible sobre quién toma

la decision final (el algoritmo o un humano).
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e Ofrece canales de contacto humano real, incluso si usas chatbots. -
Explica con transparencia por qué ves cierto anuncio o por qué recibes

cierto correo.

v ¢Tu anuncio manipula la urgencia sin justificacion real?

v’ ¢Tu politica de privacidad es entendible para alguien sin
conocimientos técnicos?

v’ ;Tienes consentimiento valido para cada canal en el que contactas
al usuario?

v ¢Tu lA puede generar sesgos sin supervision?

v’ ;Tienes trazabilidad para explicar una decision algoritmica?

v ¢Elusuario puede revocar su consentimiento facilmente?
Ejemplos que me inspiran:

e Patagonia: va mas alla de sus productos al comunicar su impacto

ambiental con claridad.
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e DuckDuckGo: ha construido su marca desde la proteccion de la
privacidad, sin rastrear datos personales.
e Ecosia: suvalor diferencial se vincula con propdésito social, y cada

paso es comunicable y trazable.

e Disefia primero para seres humanos, luego para maquinas.

e Verifica regularmente los algoritmos para evitar sesgos inadvertidos. -
Involucra al equipo legal desde el principio, no al final.

e Recuerda: cumplir con la ley no siempre implica actuar éticamente.

Apunta mas alto que el minimo legal.

Estas directrices no solo evitan crisis de reputacion, sino que fortalecen tu
posicionamiento profesional frente a una audiencia digital que ya no acepta
lo ambiguo o lo genérico como validos. Si quieres destacarte como un agente
de cambio en la industria digital, la ética no es opcional: es tu mayor ventaja

competitiva.
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Buffer

Plataforma de gestion de redes sociales que te permite programar

publicaciones y analizar suimpacto con transparencia. https://buffer.com

OneDrive

Servicio de almacenamiento en la nube que facilita la colaboracién interna,
manteniendo el control sobre los documentos para garantizar cumplimiento y

privacidad. https://onedrive.live.com

Tidio
Plataforma de atencién al cliente que integra chat en vivo y automatizacion

para mejorar la experiencia del usuario en tiempo real. https://www.tidio.com
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Cookiebot

Herramienta para la gestion del consentimiento de cookies, asegurando el

cumplimiento de las normativas de privacidad en sitios web.

https://www.cookiebot.com

OneTrust

Solucion de cumplimiento de privacidad y gestion de datos que ayuda a las
empresas a cumplir con regulaciones como el GDPR.

https://www.onetrust.com

Ethical OS

Marco de trabajo que permite a las organizaciones disefar productos éticosy

responsables, anticipando riesgos sociales y éticos. https://ethicalos.org

Intercom
Plataforma de atencion y marketing conversacional usada ampliamente por startupsy
empresas tecnoldgicas para combinar IA con atencion humana de forma fluida.

https://intercom.com
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@umMERCADEU MARKETING ETICO Y TRANSPARENCIA EN LA ERA

DIGITALY DE IA

© Copyright 2025. Tepui Media, LLC. All rights reserved. 7


https://niit.sharepoint.com/sites/niit-sli-instructors-CloudTrack/Shared%20Documents/Cloud%20Track/Issue%20Tracker%20-%20Cloud/Issue%20Tracker%20CD_US.xlsx?web=1
https://niit.sharepoint.com/sites/niit-sli-instructors-CloudTrack/Shared%20Documents/Cloud%20Track/Issue%20Tracker%20-%20Cloud/Issue%20Tracker%20CD_US.xlsx?web=1

En resumen, el marketing ético no solo se trata de
evitar problemas legales, sino de establecer
relaciones solidas y duraderas con nuestros
usuarios. Ya no basta con automatizar una
campana: necesitamos hacerlo con integridad,

claridad y propdsito. Las herramientas de |IA nos
ofrecen enormes ventajas, pero son amplificadores
de nuestra intencion. Si la raiz no es ética, el
resultado tampoco lo sera. Te invito a usar este
recurso como guia no solo para mejorar tus
campanas, sino para construir un marketing mas
consciente, mas humano. iNos escuchamos en el
proximo episodio de Cibermercadeo!

L No te olvides de visitar la pagina web de

- Cibermercadeo y de suscribirte al podcast
en cualquiera de las plataformas digitales.



https://cibermercadeo.com/
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