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CONSTRUCCION DE UNA MARCA
CON PROPOSITO EN EL MARKETING
4.0




CIBERM

En el mundo digital actual, los consumidores buscan mas que
simples productos o servicios; quieren marcas con un propdsito
genuino y alineado con sus valores. En este descargable,
exploraremos como construir una marca con proposito en la era del
Marketing 4.0 para diferenciarse en un mercado saturado, fomentar
la lealtad de los clientes y generar un impacto positivo. Si deseas
construir una marca auténticay significativa, este material es para ti.
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Una marca con propdésito es aquella que, mas alla de vender, tiene un
objetivo claro que resuena profundamente con sus clientes. Este propdsito
guia sus acciones, diferencia la empresa en el mercado y la convierte en una

organizacion con impacto positivo en la sociedad.

En el Marketing 4.0, donde los consumidores estan hiperconectados, la
autenticidad y la responsabilidad social son esenciales para construir una

relacion fuerte con la audiencia.

Para definir una marca con propdsito, es clave comprender las diferencias

entre estos conceptos:

e Vision: Representa el futuro deseado para la empresa.
e Mision: Explica qué hace la empresay como lo hace.
e Propoésito: Larazén profunda por la cual existe la marca, mas alla de

los beneficios comerciales.
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Alinear estos elementos con los valores del hegocio es crucial para construir

una identidad de marca soélida.

El Marketing 4.0 ha transformado la forma en que las marcas se conectan con

los consumidores. Algunos factores clave incluyen:

¢ Interaccion digital constante: Los clientes esperan que las marcas
sean accesibles y transparentes en redes sociales.

e Autenticidad y transparencia: Las empresas deben ser genuinasy
demostrar con hechos su compromiso con el propdsito que
promueven.

e Experiencia omnicanal: Integrar multiples puntos de contacto

digitales y fisicos para una conexion fluida con el cliente.

Carla lanzé su marca de ropa ecoldgica, pero en sus inicios no lograba

enganchar con su publico objetivo. Al redefinir su propdsito como un
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movimiento por el consumo responsable y reforzar su comunicacion en torno
a sus valores, logro generar una comunidad comprometida. Como resultado,
su empresa no solo creci6 en ventas, sino que también fortalecio su

reputacion de marca.

Para desarrollar una marca con proposito auténtico, sigue estos pasos:

Identifica tu propdsito central: ;Qué problema intentas resolver?

¢Qué impacto positivo quieres generar?

e Comunica el propdsito de manera claray consistente: Usa el
storytelling de marca para transmitir tu mensaje de forma emocionaly
cautivadora.

¢ Involucra a tu audiencia: Fomenta la participacion de los clientes a
través de experiencias, redes sociales y campanas interactivas.

e Mide el impacto de tu propdsito: Evalua como tu propdsito esta

resonando con los clientes mediante métricas como engagement,

fidelizacion y sentimiento de marca.
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Aplicar una estrategia enfocada en el propdsito trae multiples ventajas, entre

ellas:

e Mayor diferenciacion en el mercado.

e Creacion de una conexion emocional con los clientes.

e Fidelizaciony crecimiento de la comunidad de marca.

e Aumento del engagement o participacion digital y del boca a boca.

e |mpacto positivo en la reputaciéony percepcion de marca.

Construir una marca con proposito en el Marketing 4.0 no es solo una
tendencia, sino una estrategia fundamental para empresas que buscan

relevanciay longevidad en un mercado ultra competitivo.
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1. Google Analytics

Plataforma de analisis de datos que permite medir el impacto del propésito
de marca en la audiencia a través de métricas clave.

(https://analytics.google.com)

2. Canva

Herramienta de disefio grafico que facilita la creacidon de contenido visual

atractivo para comunicar el propoésito de marca en redes sociales.

(https://www.canva.com)

3. Hootsuite

Software de gestion de redes sociales que ayuda a programar contenidos
estratégicos y mantener una comunicacion auténtica con la audiencia.

(https://www.hootsuite.com)
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4. HubSpot

Plataforma de marketing, ventas y CRM que permite estructurar estrategias
de inbound marketing para reforzar el propdsito de la marca.

(https://www.hubspot.com)

5. SurveyMonkey

Herramienta para realizar encuestas y obtener feedback sobre la percepcion

del propdsito de la marca en los clientes. (https://www.surveymonkey.com).

6. StoryChief

Plataforma para gestionar y distribuir contenido en multiples canales,
optimizando la colaboracion entre equipos de marketing y redaccion.

(https://www.storychief.io).

7. MetriCool

Herramienta para analizar y gestionar redes sociales, optimizando la
programacion de contenido y la medicion de resultados en tiempo real.

(https://www.metricool.com).
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8. Typeform

Plataforma para crear encuestas interactivas y formularios personalizados,

mejorando la experiencia del usuario y la recoleccion de datos.

(https://www.typeform.com).
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En la era del Marketing 4.0, la autenticidad y el
compromiso con un proposito claro son claves para
construir marcas poderosas y significativas. Las
empresas que comunican su proposito con
transparencia, involucran a su audiencia y generan

un impacto positivo tienen mas éxito a largo plazo.
Ahora es tu turno: identifica el propdsito de tu
marca, comunicalo de manera efectivay crea una
conexion duradera con tus clientes. jComienza hoy
a construir una marca con propoésito!

L No te olvides de visitar la pagina web de

- Cibermercadeo y de suscribirte al podcast
en cualquiera de las plataformas digitales.



https://cibermercadeo.com/
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