MARKETING 4.0: COMO
INTEGRAR TECNOLOGIA Y
HUMANIDAD PARA CONECTAR
CON TU AUDIENCIA

Un descargable para entender el equilibrio entre lo humano y lo digital en
estrategias de marketing efectivas.




CIBERM

El marketing ha evolucionado significativamente desde sus
primeras etapas enfocadas unicamente en productos vy
transacciones. Hoy, en la era del Marketing 4.0, nos encontramos
en un punto fascinante donde tecnologia y humanidad colaboran
para crear experiencias unicas.

¢, Qué significa esto para las marcas y sus clientes? Significa que
podemos usar tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial
y el big data para personalizar la comunicacion y, al mismo tiempo,
convertir las interacciones emocionales en el eje central de las
estrategias.

En este descargable, te llevaré de la mano para desentranar las
claves del Marketing 4.0, explorar herramientas practicas y
entender como aplicarlas en tu negocio o proyecto para conectar
de manera mas auténtica con tu audiencia.
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CIBERM

Para que puedas dar tus primeros pasos con éxito en el Marketing 4.0, aqui

tienes un desglose practico de los puntos mas importantes.

El Marketing 4.0 surge como la evolucion desde enfoques puramente
transaccionales (1.0 y parte de 2.0) hacia estrategias que integran

tecnologia con conexiones humanas reales.

Este modelo incorpora personalizacion escalable gracias a herramientas
como la inteligencia artificial, pero siempre con un enfoque empatico y

centrado en las necesidades de las personas.
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CIBERM

Omnicanalidad: Es fundamental garantizar que la experiencia del cliente
fluya perfectamente entre diversos puntos de contacto (fisicos, digitales y

sociales).

Customer Journey centrado en la experiencia: Cada interaccion debe ser

significativa, desde la consideracion inicial hasta la lealtad post-compra.

Datos y emociones integrados: Usa datos analiticos para identificar
patrones, pero nunca olvides que detras de cada numero hay una persona

con emociones.
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CIBERN

Inteligencia Artificial: Permite personalizar experiencias a escala,
analizando grandes volumenes de datos para predecir comportamientos y

disenar campafnas mas efectivas.

Automatizacion del Marketing: Mejora las eficiencias al enviar mensajes

precisos en cada etapa del ciclo de vida del cliente.

Realidad Aumentada: Transforma la experiencia de marca convirtiendo

procesos de exploracién o prueba en momentos memorables.
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CIBERM

Storytelling impactante: Utiliza historias reales y emotivas para reforzar los

valores de tu marca.

Participacion emocional: Disena campafas que inviten a tu audiencia a

conectar desde sus valores o aspiraciones personales.

Humanizacién del branding: Da un toque humano a tus comunicaciones,
ya sea a través de un lenguaje mas calido o mostrando a las personas detras

de tu negocio.
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CIBERN

1. Salesforce Marketing Cloud: Un software para gestionar campanas

omnicanal y personalizacion avanzada de contenidos. Visita:

2. HubSpot: Herramienta lider en automatizacion de marketing y creacion

de flujos de correos personalizados. Visita:

3. Google Analytics: Plataforma que permite analizar datos y medir la

efectividad de tus estrategias digitales. Visita:

4. Canva: Herramienta simple para disefiar contenido visual atractivo y

alineado a tus valores de marca. Visita:

5. Hootsuite: Ideal para gestionar redes sociales de manera unificada y

medir su impacto en tiempo real. Visita:

© Copyright 2025. Tepui Media, LLC. All rights reserved. 6



El Marketing 4.0 nos reta a construir un puente
entre lo digital y lo humano; su éxito esta en la
capacidad de equilibrar ambos elementos de
manera estratégica. Ya no se trata solo de tener la
mejor tecnologia o el mensaje mas emotivo, sino
de lograr que ambos trabajen en sinergia.

Con este descargable, ahora tienes las claves
esenciales para comenzar a aplicar estas ideas en
tu negocio y mantenerte relevante en un mundo
que evoluciona constantemente. Recuerda, el éxito
no esta solo en qué herramientas usas, sino en
como las utilizas para potenciar las conexiones
humanas.

iEl futuro del marketing esta en tus manos!
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